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Thpc hign K6 hopch sO ZOS:II<U-SGDDT ngay 3011212019 vC viQc ban
henh kti hopch c6ng tdc citi c6ch hdnh chinh nim 2020 cira S0 Gi6o dpc vir ddo
tpo tinh Ddk N6ng.

Trulng TFIPT Ddk Song xey dWng kti hopch thgc hiQn c6i cdch hdnh
chinh (CCHC) ndm2020 v6i c6c nQi dung chri y6u nhu sau:

r. MUC OiCn ynU CAU:
1. Mgc dich:
- Ti6p tpc cl6y m?nh thUc hiQn Chucmg trinh t6ng th6 CCHC nhd nudc

giai dopn ZOtt'-ZOZti theo Nghi qry6t 30cAlqIgP cria Chinh phir, d6m b6o hodn
thenh c6c mpc tiOu, nhiQm vu CCHC giai dopn 2016-2020 theo Quy6t dinh so
963/QD-[IBND ngdy 171612016 cira UBND tinh Dak NOng, trong do thgc hiQn
c6c nhiQm vp trgng tdm td d6i mdi, sap r,6p dirng chric ndng nhiem vp vd co cAu
t6 chuc theo dfng hudng ddn cua Trung ucrng.

- lOO% vdn b6n QPPL dugc theo d6i, ki6m tra, rd, so6t hQ thting hoa theo
dring quy dinh.

-.,(Ti6p tpc.ddy mpnh chi cdchTTHC, trgngtdm ld dryn gi6n hoa thenh phAn
h6 so TTHC; khic phuc tinh trpng tr6 hqn tr6n phdn m6m hO so TTHC tr6 hqn.

- DAy m?nh img dpng cdng nghe thdng tin trong.c6ng t6c quAn ty, eiAu
hdnh vd gi6i quyot c6c TTHC, sri dpng thu diQn ttr trao d6i, xt ly c6ng viQc.

: - VC ndng cao ch6t luqng dqi ngfi CBCC, VC: 100% clon v! thgc hiQn co
c6u c6ng chirc, vi6n chirc,.nh6n vi6n theo vi tri viQc ldm; thpc hiQn tinh gi6n
biOn ch6 theo K6 hopch s6 OZIfU-UBND ngey O5ll2DA16 cta ITBND tinh.
Ndng cao ch6t luqng dQi ngfi CBCCVC, ntr6ita ndng lr,rc thgc thi c6ng vu, ky
nrng vd vin.hoa img xu, dpo dfc nghA nghiQp trong todn ngdnh. Tung bu6t
n6.ng cao ch6t lugng cung c5p dlch vp cOng vA giao duc cua nhd trudng; tao
di0u kiQn thufn lgi cho hoc sinh; cha mg hgc sinh; c6n bQ, gi6o vi6n, nhfln viQn
(CB,GV,NV) nhe truhng, cdc t6 chfc, c6 nhdn 1i6n quan trong viQc y6u cAu gi6i
quyOt thu tpc henh chfnh (TTHC);

2. YOu cAu:
-;.- TO chitc tri6n khai thgc hiQn vdn bin cdp trdn kip thdi, tu6n thu nghiOm

,C quy trin! xdy dpg v6n b6n.
- Khic phuc nhirng tOn tpi, hpn ch6 vd cong t6c GCHC ndm 2019; tri6n

khai todn diQn vd c6i thi6n, ndng cao chSt lugng cdng t6c CCHC trong nhd
trulng.



- Cht dQng nghi6n cfu, tim ki6m vir dua ra cdc giAi ph6p hay phu hqp v6i
tinh hinh nhi trulng vi d{c di6m dia phuong trong thpc hiQn CCHC ndm 2020
dim b6o ch6t luo-ng, hiQu qui vd th6ng su6t.

- Titip nhdn, xtr li c6c y6u cAu vA henh chinh c:iua cd nhAn, tO chirc dAm

bAo dirng quy dinh, thAm quy6n.
- ViQc tri6n khai thpc hiQn c6ng.t6c CCHC phAi dugc thgc hiQn thu<rng

xuydn, li6n tpc, d6m b6o thoi gian, chdt lugng, nQi dung nhiQm vp dugc phen
cdng; d6m b6o c6 sp ph6i trqp chpt chE gita c6c t6 chuy6n m6n, c6c t6 chirc
dodn th6, c6c b0 phan chric n[ng, CB,GV,NV, cdc tQp thA 16p trong nhd truong.
NAng cao chi s6 CCHC ctra nhA trulng.

- Ndng cao ch6t lugng gi6o dpc; tpp trung chi dpo, hucrng ddn, ki6m tra,
-igi6m s6t dC n6ng cao c6ng t6c CCHC tVi cdc t6, b0 phfln chric nSng trong nhd

trulng.
rr. 1\HrTM VU CAr CACH HANH CniNn
L. C6ng tdc chi tl4o, tlidu hirnh:
- XAy dung k6 hoach CCHC kfp thoi; thgc hiQn b6o c6o CCHC theo quy

dinh.
- Teng cuong c6ng t6c tuy6n truydn, tpn h36n cho nhdn vi6n t6 Vdn

phong, t6 trucrng t6 chuy€n m6n, cdc dodn th6 nhdm n6ng cao nhfn thtrc cria
CBG\AIV v6 c6ng t6c CCHC

^!- GEn viQc thpc hiQn CCHC vdi c6ng t6c thi dua, khen thucrng.
- Thqc triQn OAy dtt, t ip thdi chi5 A-O tt Org tin, bao cao vA-CCHC; ti6p

nhfn, xir ly nhanh cdc thhc mlc, kirfn nghi cria cdc cd nhan vd t6 chric 1i6n

quan.

2, Cei cdch th6 ch6:
- Tdng cuhng c6ng t6c tuy6n truy6n, ph6 bitin chtr trucrng chinh s6ch cira

DAng, ph6p lupt nhd nu6c, quy dinh ctra ngdnh, nQi quy cira co quan don vi cho
CB,GV,NV, hQc sinh vi cha mg hgc sinh.

- Ndng cao ch6t lugng sopn th6o vd ban henh v6n b6n, d6m bio tinh
th6ng nh6t.

-. D6i mdi, ndng cao hiQu lgc, hiQu quA c6ng tdc ,xdy.dW"g v6n b6n chi
dpo, diAu henh, kO ho4ch tritin khai thuc hiQn chi d4o cliuia cdp tr6n. Chir trgng
ban hinh c6c vdn b6n cp th6 h6a co ch6, chinh s6ch ctra DAng vd nhi nudc
nhim dAy m4nh CCHC, nAng cao hiQu qu6 quAn lf vd chi d4o .6ng tic chuy6n
m6n.

- X3y dyre d6y dtr c6c k6 hopch, vdn ban $eo y6u cAu cua co quan cap t6n.
- Sep x6p, qu6n 11i, luu trir vdn bin di, d6n khoa hgc dfrng quy dinh,
- Ki6m so6t ch{t ch6 viQc ban hinh m6i c6c TTHC theo quy dinh.
3. CAi c6ch trong gif,i quytit thfr tgc hinh chinh:
- Thgc hiQn c5c v6n b6n chi dpo cria S0 GD&DT tinh DAk N6ng: c6ng vdn

2900 vO viQc t6ng cudng su dpng dich vU c6ng trqc tuy6n mirc dq 3 vi 4; c6ng
vdnZTAAISGDDT-VP ngiy 28lt}l20l8 vd viQc ni6m y6t dia chi titip nhan phin



,
6nh ki6n nghi cria tO chirc, c6 nhdn vO quy dfnh

- X6y dWng vd c6ng khai quy trinh, thoi gian gi6i quy6t cdc TTHC.

. ! -.Plan :gig c{ b0 vd c6ng khai sti diQn thopi cria c1n bQ chiu tr6ch Sig*
ti6p nhQn, giti quy6t phin 6nh, ki6n nghi 1i6n quan dOn viQc gi6i quy6t citc
TTHC cl ra cdc b0 phQn chfrc ndng trong nhd trucrng.

- Don gi6n hoa c6c TTHC vd nOng cao ch6t lugng TTHC trong c6c hopt
clQng cira nhd truhng.

- NAng cao chdt lugng hQi hqp; giAm gi6y to hdnh chinh; nfrng cao ky
lupt, ky cuong hdnh chinh;

DSng tii c6ng L,hai kip thdi TTHC vua c6ng bti trdn Website vi ni6m
y6t tpi try so dcrn vi.

4.|!li crlch c6ng t6c qufrn If vdr bQ mrly cria nhh trulng: ! j
- Ti6p tUc kipn todn chric n6ng, nhiQm vp, quy6n hpn, co cAu tO chric vlr

bi6n ch6 hiQn co cria nhd trudrng.
- Tri6n khai thpc hiQn kip thdi, ctAy dtr c6c quy dinh cua phdp luQt vA sap

x6p tO chric bQ m6y cira co quan.
- Phdn c6ng nhiQm vp, b5 ti cdnbQ, gi6o vi6n vi nh6n vi6n phu hqp vdi

vi tri viQc ldm, ti6u chuAn chirc danh ngh6 nghiQp.
- T?ng cucrng c6ng t6c kiOm tra, gi6m s6t c6c hopt dQng vC CCUC.
- T6 chric l?y y ki6n, ph6n 6nh ctra ngudi hgc, cta cdc cdnh6n vd tO chfrc

c6 1i0n quan Oe ti6p tpc cii ti6n vi ndng cao hiQu qu6 phpc vp.
- Ni0m ytit c6ng khai c6c dfa chi ph6n 6nh, ki6n nghi cta cdc citnh6n v€

qui elfnh henh chinh.
- Xdy dUng quy chti ldm viQc, trong do phdn odng c6ng r6c rd rdng cho

c6c thdnh vi6n trong nhd trudng. Thuong xuydn rd so6t, di6u chinh chirc ndng,
nhiQm vu nhd trudg, cdc.td 9i,ry6, m6n, c6c b0 phfln chirc n6ng trong nhri
trycrng. XAy dpg quy chO phoi hqp gita nhd trubng v6i td chric bong bodn,
Dodn Thanh ni6n theo tirng ndm hgc.

- XAy dUng nQi quy, quy tic (mg xu cria hgc sinh.
- Xdy dyng n6p s6ng vdn h6a, vdn minh noi c6ng s6. DAm b6o kh6ng c6

c6n bQ, gi6o vi6n, nhdn vi6n vi pham dpo dric nhd giSo theo quy dinh tai Quy6t
dinh s6 L6|20081QD-BGDDT ngdy 161412008 ctia B0 truong B0 GD&DT.

- Th.Uc nign iOt nQi quy, qiy ch6 ldm viQc, quy chti a5" rfrt d co sd, xdy
dung knOi doen t6t nQi UO.

- Qu6n ly t6t c6ng l6c day th6m, hgc thOm, d6m b6o khOng co c6n bg, gi6o
vi6n vi pt p--qry dlnh"v€ OAyitr6m, hgc thOm.

- fhpg hiQn ddy dtr vd b6o c6o ctring thoi hgn theo y0u cAu, chi dpo ctra c6p tr6n.
- Tri'5n khai thyc hiQn D6 6n tinh giin bi6n ch6 theo Nghi dinh l iAtZAt+

AID-CP ngey 2ollll2ol4 ci:r- Chinh phfi, nhim b6o d6m co c6, hqp ly vd hi6u
qu6 vC dQi ngfr trong nhd trucrng.

- JiCp tpc cti ti6n phucrng thirc,quin 1)r, 1C 16i ldm viQc, giim hgi hqp vd
cdc gi6y td hdnh chinh kh6ng cAn thitit.

I



5. Xiy dgng vh ning cao ch6t lugng cfra tIQi ngfl CBGVNV:
- Tham gia b6i du6ng k! n6ng, nghiQp vp cho dQi ngf, CBG\Ary.
- Thyc hien b6i du6ng thu&ng xuyOn OOi vOi CBQL, gi6o vi6n; khuytin

khfch CBGV tham gia lcrp ddro tpo sau dpi hgc; chgn cu gi6o vi6n di ddo tpo
dirng d6i tuqng theo quy ho4ch; ti6p tpc thUc hiQn d6 6n tinh giAm bi6n ch6.

- Thsc hiQn d6nh gi6 CBGVI{V; d6nh gi6 chuAn nghA nghiQp CBQL, gi6o
vi6n theo quy dinh hiQn hdnh, d6m b6o chfnh x6c, khdch quan, dirng quy trinh,
theo c6c ti6u chi cp th6, gln v6i ch6t lugng, hiQu qui c6ng viQc, trong d6 dC cao

viQc thgc hiQn tdt c6ng t6c CCHC , c6 tile dung dQng vi0n dQi ngfl c6n bQ, c6ng
chirc, vi6n chirc nO lUc ph6n dAu hodn thenh t6t nhiQm vp dugc giao, ph6t huy
u, di6*, khlc phuc tAn iai hqn ch6.

- Phdn c6ng chuy6n m6n vd cdng t6c ki6m nhiQm cho GVNV hqp ly, d6m
bio c6ng bing, d6n chri, phuc vu muc ti6u n6ng cao ch6t lugng gi6o dlrc vd hopt
dOng nhd trudng. C6n bQ quin 1;,? tham gia gi6ng d4y dring quy dinh.

- T[ng cu&ng ky cuong, kj' lupt henh chinh, chAn chinh tC tOi lim viQc,

n6ng cao y thric trdch nhigm, n6ng cao hiQu qu6 su dUng thoi gian ldm viQc
trong co quan dua k6t qui ki6m tra, ddnhgi6 c6ng t6c CCHC vdi nQi dung d6nh
gi6 xdt thi dua khen thucrng hing ndm; Thgc hiQn c6ng vdn s6 300/SGDDT-VP,
ngay 27l2l2ol7 cua Sd GD&ET DAk NOng vd viQc tdng cudng ki6m tra, gi6m
sifi cdc truhng c6ng nhfln dpt chuAn qudc gia.

6. Cai c6ch tii chfnh c6ng:
- Ban henh quy ch6 chi ti6u nQi b0;

. - Ti6p tpc thpc hiQn c6 hiQu quA co ch6 tg chir, tg chiu trdchnhiQm vA tai
chinh theo Nghi dinh sa rctZOl5AID-CP ngAy rurcU2015, c6ng khai thu chi tii
chinh theo quy dinJr: Ni6m y6t bAng tin cria nhA tru&ng; th6ng b5o bing v6n bin
ddn c6c co quan, t6 chrlc, dcrn vi, c6 nh6n c6 1i6n quan.

- Tri6n khai thgc hiQn t6t c6c chinh s6ch v6 tiAn lucrng, ti6n c6ng theo quy
dinh gen v6i thqc hanh ti6t kiQm, ch6ng 15ng phi, tham nhf,ng.

- Thpc hiQn c6ng t5c ki6m k6, qu6n li tei s6n c6ng theo quy dinh.
- ThUc hiQn dAy dir c6c b6o c6o vC tai chinh (nhu: b6o c6o thUc hiQn cn6 aO qu

chtr, b6o c6o thlrc henh ti6t kiQm ch6ng Hng phi...) theo dung thcri gian quy dinh.
- Thr;c hiQn dring quy dinh c6c khoin thu trong nhi trubng.
- 86o qu6n, khai thdc, sri dgng thiiSt bi dpy hgc co hiQu qui vd dfng quy

dinh hi0n henh.
- Tdng culng c6ng t6c ki6m tra nQi bQ viQc quin 1y, sir dung tdi chfnh, tdi

sin; viQc thu, chi trong nhi truong.
7. HiQn tl4i h6a hhnh chinh:
- Diy mpnh img dpng c6ng nghe th6ng tin trong hopt dQng henh chinh vd

trong dpy hgc, thUc hiQn trao ddi v6n b6n diQn tu gita nhdtruong vlr CBG\AIV
th6ng qua hQ th6ng Website, \rNPTioffcie, email; g6p phAn ndng cao hiQu qui
c6ng tdc qu6n lf hdnh chinh nhd nu6c.



- Cap nhft tin, bdi, c6c TTHC kip thoi tr6n trang thdng tin diQn tir ctra nhd
trubng.

- DOi mdi hinh thric vd nQi dung th6ng tin tr6n W"ebsite vd ndng cao ch6t
luqng trang th6ng tin cliQn tir cfia nhd trudng.

rrr. To cHuc rHuc HrPN
L. Ban gi6m hiQu:
- Thulng xuy6n ki6m tra, d6nh gi6 vd d6n d6c thgc hiQn viQc tritSn khai

CCHC trong dcrn vf; gan k6t qui thpc hiQn CCHC v6i c6ng t6c thi dua khen
thucnrg.

- Tdng culng c6ng t6c tuy6n truyCn CCHC trong don vf .

- Cir CBGVNV tham dp cdc 16p b6i du0ng nghiQp vp c6ng t6c CCHC,
dim b6o am hi6u v6 chuyOn m6n, nhiet tinh, then tfrien; guong -6r, c6 tr6ch
nhiQm cao trong c6ng viQc.

- Ting.cud,ng kj, cuong, ky luflt trong don vf, ndng cao dpo dirc cua
CBG\AIV nhim x4y dtrne dQi ngf, CBG\Ary trong spch; kh6ng gdy phiAn hd,
kh6 khdn, s6ch nhiSu trong viQc thgc thi nhi6m vp.

- Dey mpnh viQc cii c6ch tA tOi, phong c6ch ldm viQc.
- Trii5n khai kC hopch di6u tra sg hdi ldng cira ngubi ddn vi cOng UO tet

qu6 di6u tra tr6n c6c trang th6ng tin cliQn tu cua nhd trucrng; thgc hiQni6c gi6i
ph6p ndng cao mfc d0 hei ldng cria ngudi ddn d6i v6i dich vp gi6o dpc c6ng.

2,Td vin phdng:
- Rd so6t c6c nQi dung v6n b6n chi dpo cdp tr6n vd vdn b6n cria don vi.

Thgc hiQn giii quy6t ra. rr"nc licn quan' Va" ui"g, .r*i"g ;li ;a rg, rror uu,
tuyon sinh DH, cD, tuy6n sinh 10; chuy6n trubng, nh0p hqc; ho so mi6n - gi6m
hgc phi; h6 trq chi phi hqc t0p; c6p ph6t sGK, vovi6t; c6p gpo; h6 trq tiOn dn vd
nhd o....; tham muu cho HiQu trucrng xdy dpg c6c b6o c6o, k6 hoach hopt
dQrg ctia dcrn vi.

- Nghi6n ciru rut ng8r, thdi gian gi6i quyiit c6c TTHC hiQn hdnh, tham
muu viQc cht gie* c6c bi5u mdu trong *,i ty h6-so TTHC. DAy mpnh gi6i quytSt
TTHC qua m?ng diQn tri.

- C6ng khai, minh bach TTHC: Ni6m y6t tai bing tin vd tr6n Website cira
nhd truong.

- Giei quytit nhanh, gon TTHC cho c6 nhdn, t6 chric khi d6n co quan ldm
vi6c.

- Hu6ng d6n kh6ch dtin 1i0n hQ c6ng t6c theo chi dpo cua S0 GD&DT
tinh Ddk N.ong tgi c6ng vdn sO 2}131SGDDT-VP ngdy 14ltTl20l7 vA viQc rhlrc
hiQn mQt dAu mOi titip nhfn vd tr6 k6t qui TTHC tpifrung tdm hdnh chinh c6ng
tr6n phAn mAm mQt Cfta diQn tu (http:llmotcua.daknong.gov.vrV).

3. C6c dolrn th6 nhi trudng vi Ban thanh tra nhfin d6n:
- Phoi hqp v6i nhd trudngluycn truyAn ccHC d6n cBG'rNV vd hqc

sinh theo <hing chirc n6ng nhiQm vp.



rhoi hqp nhi trubng tflp hu6n, tuy6n truy6n, thgc hiQn vd ki6m tra c6ng
tdc CCHC trong nhd trudng theo dirng chirc ndng nhiQm vp.

4. C6c t6 vir bQ phgn
- Thulng xuydn tham muu gi6i quytft c6c TTHC trong linh vgc chuy6n

m6n dugc ph6n cdng.
- C6 tr6ch nhiQm thuc hi$n CCHC trong linh vgc chuy6n m6n dugc phAn

c6ng, nh6t ld trong viQc thyc hiQn c6c TTHC, thgc hiQn .(C AO ttrOng tin, b6o
c6o theo quy dfnh cria nhd trudng d6m bAo c6 ch6t luQmg, kip thoi.

TrCn d6y lq k6 hopch CCHC cua truryng THPT Ddk Song. Trong qu6
trinh thpc hiQn, n6u g{p k1r6 khrn, vudng mac ho6c v6n dA mdi ph6t sintr piai
b6o cdo l6nh dpo Nhi trulng dO c6 biQn ph6p chi dpo, gi6i quy6t.

Ncri nhgn:
- S0 GD&DT 6e Utcl
- Cdc PHT (d€ c/d)
- Website. Office (dd t h)
- Ni6m ytit bing tin
- Luu VT
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Nhi6m vu cu th6aa

Thdi gian
thuc hi6n

BQ phan thqrc hiQn
Ghi
chri

I Cii c6ch th6 ch6

1 Hodn thiQn hQ th6ng vdn bin phUc vU
qu6n ly, di6u hdnh c6c hopt d6ng cua
nhd trulng

Thucrng xuy6n BGH

2 Ki6m tra, rd so6t hQ th6ng vdn bin do
nhd trudrng ban hanh

Thucrng xuyOn T6 vdn phdng,
TKHE

II Cfri cfch thir tgc hirnh chinh
(TTHC)

1 Ndng cao chOt lugng thr;c hi6n TTHC Thuong xuy6n T6 vdn phdne
2 Ki6m so6t vi6c ban hdnh moi TTHC Thudng xuy6n BGH
III Cii c6ch t6 chrirc bQ m6y

1 Rd so6t, sfra d6i, bd sung quy dinh v0
chirc ndng, nhiQm vp vd co c6u tO

chric ctra nhd trudng

Thuong xuy6n BGH, Dodn thO

IV Xffy dr;ng rrA ning cao ch6t lugng
iIQi ngfl CBGVNV

1 Thgc hiQn tham gia ddo tpo, UOi

du&ng vi6n chirc, nh6n vi6n
Thuong xuy6n PHT, GV dugc

ph6n c6ns
2 Ei6u d0ng, U6 nniem CBG\rI\ry Th6ne 912020 HT
a
J Thgc hi6n ki6m tra nQi bQ ndm hgc

201,9 -2020 v it 2020 -2021
Theo kO hoach T6kiOmtra

4 Thuc hiQn kO hopch IeV !,kit5n ngudi,).hgc vC c6ng t6c gi6ng dpy ctra gi6o
vi6n ndm hgc 2019-2020 vd 2020-
202t

Th6ng 12 hing
ndm

PHT; TKHD

V Cdng t6c cii cdch thi chfnh
1 Di6u chinh, b6 sung Quy ch6 chi ti6u

nQi b0 cira trulng
Th6ng 9DA20 I-{T

VI HiQn dai h6a hhnh chinh
1 Ndng cdp website ctra nhd trulng Thudne xuy6n PHT. CB phu tr6ch
2 Tdng cudng img dUng c6ng nghe

th6ng tin trong c6ng t6c qu6n ly.
Thucrng xuy6n Todn the CBG\AIV

VII Cdng tirc chi CIao, tli6u hhnh cfri


