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Thure hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2021

A.CAC CAN CU PE XAY DUNG KE HOACH

Céan cir Nghi dinh 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 “Nghi dinh quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan”;

Théng tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/ 10/2014 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh t1ep cong dan.

Quyet dinh s6 15/2017/Qb-UBND ngay 18/7/2017 cua Chu tich UBND tinh Dak
Nong v¢€ viéc ban hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Bak Nong

Nbi quy tiép cong dan ban hanh kém theo Quyét dinh sé 82/QP-THPTDS ngay
©30/9/20219 cta Hi€u truong Trudng THPT Déak Song.

Ké hoach sb 02/KH-SGDDT ngay 01/01/2021 cua So GD&DT tinh Bak Nong vé
viéc thuc hi€n cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2021

B. NOI DUNG KE HOACH

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

T4 chuc tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, ddng thoi tao su
chuyén bién tich cuc trong nhén thirc va hanh dong cta can by, dang vién, cng chrc,
vién chitc va nhan dan vé mdi quan hé mat thiét gitta Nha trudong voi cong chire, vién
chtre, ngudi lao dong, nhan déan va hoc sinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to céo dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t§ cdo tai c4c co sd, gop phan giir
vitng on dinh chinh tri, trat tyr an toan x& hoi, tao moi truong thuan loi, dap tng yéu cau
phat trién su nghi€p gido duc, dao tao.

2. Yéu cau

- Nha trudng thuc hién ding céc quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, t& cao; dong
gop tich cuc va ¢6 hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira phét sinh khleu nai, t cdo.

- Kién toan dodi ngii can by, cong chirc, vién chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t§ cdo c6 pham chat dao dirc tét, c6 kién thuc phap ludt, c6 kha nang
huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hidu va chap hanh dung phép luat.

- Qué trinh t6 chuc thuc hién phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhimg mgt lam
dugc, chua lam dugc va dé ra nhiém vu, ké hoach gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cho thoi
gian t1ep theo.

- T chirc tiép cong dan chu ddo, dam béo cac thu tuc can thiét, tao thuén loi cho
cong dan thyc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tdm vi¢c giai
quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khong @& phat
sinh khiéu kién déng ngudi, kéo dai, phtrc tap.

I1. N¢i dung



1. Té chic qudn trigt, thyc hién nghlem sw lanh dao, chi dgo ciia Dang va Nha
nwdc doi voi cong tdac ttep cong dan, gidi quyet khiéu nai, 16 cdo
. -To chie quén tri€t trong toan trudng ve Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cta B

-Chinh tri vé “ting cuong sy ldnh dao cia Dang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai

quyét khidu nai, t6 cdo”. Ke hoach trién khai thuc hién Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cta Bo chinh trj vé ting cuong su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiu nai, t6 cdo”. Luét Tlep cong dan ndm 2013, Nghi dinh
64/2014 ngay 26/6/2016 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu caa Luat Tiép
cong dan”.

- Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo coéng khai, minh bach,
chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén, ding thoi gian va quy dinh cua phap luét bao
gbm viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét, tra 10i don thu phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao.

- Thuc hién tha tuc tlep nhan thong tin don gian, thuan tién.

- T4 chitc tuyén truyen phé bién gido duc phap luét vé Luét Khleu nai, Luat t6 cao.

- Cap nhat hé thdng co so dit liéu qudc gia vé cong téc giai quyét khleu nai, t& céo
nhim chuén hoa, nang cao chét luong thong tin, bdo cdo, dap tmg yéu cau chi dao, diéu
hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. T6 chirc ra sodt, phdn logi va tip trung thwc hién ké hoach gidi quyet cdc vu
viéc khiéu nai, 16 cdo ton dong, kéo dat

Ra soat cac don thu khiéu nai, t6 cdo can nd luc hop tac, tich cuc giai quyét cac noi
dung phén anh theo diing yéu ciu cta S6 GD&DT.

3. Nang cao hi¢u qud cong tdc tlep cong dan, xvr ly don thu, gidi quyet khiéu nai,
10 cdo

- Truong THPT Dak Song xay dung ké hoach t6 churc _cong tac tiép dan, xir ly don
thu khleu nai, t6 cdo; b tri cong chrec, vién chire tryc de tiép cong dan thudng xuyén va
giai quyét nhimg vu viée thude thim quyén giai quyét cia Hiéu truong theo lich hang
tuan.

- Ngoal ngay truc dinh ky hang tudn, phu huynh, cdng dan cé viéc can trinh bay
hoic giai quyét ngay, c6 thé gdp gido vién, nhan vién hodc lanh dao truc vao gid hanh
chinh.

- Ban thanh tra nhén dan: theo d&i, don doc thuc hién ké hoach, téng hop tinh hinh
thuc hién cong tc tiép cong dén va giai quyét khiu nai, té céo; Téng hop bao céo dinh
ky.

- Céc bo phan: Van phong, Cong doan, Doan thanh nién, Gido vién chu nhigém tiy
chic néng nhi¢m vu ¢6 trach nhi¢m tham muu, phéi hop gidi quyét kip thoi nhing ndi
dung khiéu nai, t6 céo lién quan dén chuc nang, nhiém vy, béo cdo kip thoi dén Hiéu
trudng.

4. Tang cu’o’ng cong tdc kiém tra trich nhiém thuc hién Ludt Tié, 1ep cong dan, Lugt
Khiéu ngi, Ludt To cdo ciia nha truwong

Hiéu trudng kiém tra trach nhiém cia vién chirc va nguoi lao dong trong vige chép
hanh cac quy dinh ctia phap lut vé tlep cOng dan, giai quyét khiéu nai, té céo; tap trung
nhitng noi ¢6 nhiéu don thu khiéu nai, té cdo (néu cb).



5. Tang cuong ktem tra vi¢c quan ly tai chinh, ngin sdch, thwe hién chinh sdch
Xa hoi, chinh sdch mién giam, hé tro, kip thoi khdc phuc yeu kém trong qudn ly, han
ché phiit sinh khiéu ngi, t6 cdo

- Hiéu truéng va Ban thanh tra nhén dan tdng cuong vige tu kiém tra, ch4n chinh,
khic phuc nhitng mat yéu kém dé nang cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha nuéc trong
viéc quan 1y st dung co so vat chét, dau tu stra chita, quan ly tai chinh, ngan sach, thuc
hién chinh sach xa hdi, chinh sach mién giam, h trg.

- Thuc hién cong khai minh bach trong nha truong theo Théng tu 09/2009/TT-
BGDDT va céac van ban lién quan. X ly kip thoi nghiém minh céc truong hop vi pham
phép ludt, cac trudng hgp tham nhiing, tidu cuc trong quan ly sir dung dit dai, tai san
cong, dau tu stra chita, quan ly tai chinh, ngén sach, thuc hién chinh sach xa hoi, chinh
sach mién giam, hd tro.

6. Tang cuwong cong tdac tuyén truyen, pho bién, gido duc phdp luit vé Lugt Ttep
cong dian, Ludt Khiéu nai va Ludt To cdo va ra sodt cdc vdan bdn chi dao ciia UBND
tinh, S6 GD&DT co lién quan

- Nha trudng va cac T c6 trach nhiém ting cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luét, néng cao y thuc trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luét noéi chung va phap
lut vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo noi riéng cho céan by, vién chirc va nhan dan; cha
trong viéc tuyén truyén, pho bién néng cao hiéu biét va y thte phap luét cla cong dan
trong khi thyuc hién céac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Té cdo; phdi hop
v6i céc t chirc doan thé van dong, thuyet phuc cong dén ton trong va chdp hanh nghiém
chinh quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

- Van phong téng cuong hiéu qua cai cach hanh chinh dé thuc hién _cong khai, minh
bach, giam phién ha cho vién chirc, nhan dan, ngudi hoc, nham han ché phat sinh khiéu
nai, td céo.

III. T6 chirc thye hién

1. Can ctr vao ké hoach nay, cac thanh vién thyc hién & mdi bd phan. Hiéu trudng,
phoé Hiéu truong cong khai lich t1ep cong dan hang tuln.

2. T Vian phong lap S6 tiép cong dan, S6 theo doi va giai quyét khidu nai, t6 céo.

3. Pinh ky vao cudi hoc ky I, va cudi nam hoc trudng bao cao ket qua thuc hién vé
S6 GD&DT, kip thoi phan énh, kién nghi nhimg kho khin, vuéng mic trong qué trinh
trién khai thuc hién ké hoach./.
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