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Thr;c hiQn c6ng t6c ti6p c6ng dffn, gi6i qrytit khi6u n4i, t5 cfo,
ki6n nghi, phin 6nh nim 2024

Cdn cri Lupt Titip c6ng dAn ndm 2013;Lu0t Khi6u npi ndm 2}ll; LuQt T6 c6o

ndm 2Ol8; Nghi dinh sd 64l2Ol4lND-CP ngdy 261612014 cria Chinh phu quy dfnh
'chi ti6t thi hanh mQt s6 tli6u cta Luflt Titip c6ng d6n; Nghi dinh 

"6 
D$\ZO2OINID-

CP ngdy lgll)l2}20 cria Chinh phu quy dfnh chi titit mQt rO OiA,, vd biqn phSp thi
9J

hdnh LuQt KhirSu nai; Nghi dinh sO 31/20194ID-CP nsey rc1412019 ctra Chinh phri

ffi;* ;ild6, *'Oi ra-or6;"; Lre" pr.rp to crruc tnfni"r' Lupt T6 cdo; Th6ng tu
tO OS|ZOZIITT-TTCP ngdy Olllol2021 cria Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr l;f dcm khi6u npi, dcrn1 5 c6o,clcm kii5n nghi, phin 6nh; Quy6t dinh sO t S/ZO l T/QD-
UBND ngd.y 18l7l2}l7 crtaUy ban nhdn dAn(UBND) tinh ban hdnh Quy <linh vO

c6ng tac ti6p c6ng d6n tr6n dja bdn tinh Elk N6ng; Chi thi sO t tlCf-UBND ng+y

O8lgl2\22.ru UBND tinh vO viQc tdng culng vdr n0ng cao hi6u qui c6ng t6c ti6p
.9rg ddn, gi6i qry6t khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 5nh cua c61B ddn; C6ng vdn
sO +OOZIUBND-NC ngey fi fi 12023 ctra UBND tinh v6 viQc chAn chinh c6ng t6c

ti5p c6ng d6n, gi6i q.rytft khi6u npi, t6 c6o, ki5n nghi, phin 6nh vd quy ctfnh cua phSp

luflt; 
*

Cdn cri K6.hopch sO Of A<U-SG?DT ngdy 02 thing 01 ndm .'0 24 c:iua So GiSo

dlrc vlr Dlro tpo vC thpc hi6n c6ng tdcljLlp c6ng d6n, gi6i quy6t.khi6u n4i, t6 c6o, ki6n
nghi, phin 6nh ndm 2024 ctra Sd Gi6o dpc vd Diro tpo tinh Dek NOng.

TygiqfHPT ?6k.s":g,ban 
hdnh Kti ho4ch thsc hiQn c6ng t6c ti5p c6ng d6n,

gi6i quyOt khi6u nqi, t6 c5o, ki6n nghi, ph6n 6nh (KN, TC, KN, PA) ndm 2024 nhu
sau:

r. Muc EicH, vnu cAu
1. Mgc ilich

;- ^ i '^ ,'A. 1^
- Tdng culng vd n6ng cao hiQu qui cdng t6c'ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t KN, TC,

KN, PA theo quy dinh cua ph6p lupt.

- Thgc hiQn nghi€m vi6c ti6p cdng d,an thuong xuy9n, girh.fr', dQt xuAt cua

ngudi ihme ddu theo quy clinh cua Luft Titlp c6ng d6n; gin viQc"ti6p c6ng d6n v6i
9. , u

giAi quy6t KN, TC, KN, PA theo dring quy dinh cua ph6p luflt.



.- 
TEng g"-"-1g 1q g?lLuyon truvan, ph6 bi5n, gi6o dpc phdp luat v6 tir5p c6ng

ddn, gi6i quy6t KN, TC, KN, pA dtin iodn irrc ooi ngfl cdn ua\, [iaov6n, nh6n vi6n
vd hgc sinh

Gifr 6ndinh kj' lupt, ky cuong cria ngdnh GDDT, cua trudng, g6p phAn gifr
vfrng an ninh chfnh tri,tr}ttp an todn x5 hQi. Giei quytit kip thcri, Oring quy dinh Jria
phdp 

,r!?! "6" .v.u viQc KN, TC, KN, pA 
-cria cong d6n. Hpn 

-crre 
irr6p'nt 6t tint

tt?ngkhiCu npi, t6 c6o vucvt c6p. Kh6ng d6 xhy ra dcrn khieu nai, tO .io k6o ddi,
gdy birc xric trong du ludn.

2. YGu ciu
- Lanh Aa9 4? 1**g xAy dpg kti hoach ph6 bi6n,_ qu6n triet, tri6n khai vi6c

thsc hien chi thi s6 35-cT/TW cira Bo chinh tri; LuQt fiepc6ng d6n; Nghi ainr, so
644{D-CP cua Chinh phri; Lupt Khitiu npi; Nghi dinh s6 I itZOt 2-n\iE-Cpcua Chinh
phri; Ludt T6 c6o; Nghi dinh s6 76|2O\2/ND-CP cria Chinh pfli; C1i tfri ,6 06/aT
UBND ngdy 021612014 crha Chri tich IIBND tinh v6 tdng cuong tr6chnhi6m vh n6ng
cao hiQu.qra :9lg tdc ti6p c6ng ddn, xir t;i dcrn thu va giai qiyet khi6; 

"ii, ia .jI
gdn v6i thuc hiQn chi cdch henh chinh, d6u tranh phdng, ch^Ong tham nhfrng, thgc
hanh ti6t kiOm, chong ldng phf; x6c dinh d6y ld nhiqm vp trgng tdm, thulng xuy6n
ctra don vi.

. a Thu: hiQn ching c5c quy dinh ctra ph6p ludt vA titip c6ng dan, gi6i quytit khi6u

lai,.t6 c6o; d6ng g6p tfch cuc vd c6 hi6u qud vdo vi6c hpn 
"ht 

ph6isintrkhi6u nai,
t6 c6o.

- Kiqn todn dQi,ney 
"ay,bQ, 

c6ng chirc, vi6n chirc ldm c6ng t6c irap c6ng d6n,
giAi quyt5t khi6u nai, t6 ido; dtmbao d-Oi ngfi c6 ph6m ch6t dao d,i. A;; ilffi ffi;
ph6p luflt, c6 hl"*e hu6ng d6n, gi6i thfch, ttruy6t phuc dri c6ng d6n hi6u "trh5;hanh dring ph6p lupt.

- TO chric ti6p c6ng ddn chu dko, dhmbdo cdcthu tpc cAn thi6t, t4o diAu kiQn
thuan loi cho c6ng ddn thuc hi6n quy6n khitiu nai, t6 c6o, ki5n lghi, ph6n 6nh. euant6m viQc gi6i quy6t khi6u nai, khi6u kGp ki-.rffi'r.rrrria r.irJ6;-ktA;;il;p:*"

- T6 chric t" I:1 rut kinh nghiQm fin thoi d6nh gi6 nhfrng mdr ldm dugc, chua
ldm dusc vd ctA ra nhiQm vp, k€ hopch ti6p c6ng aan, {ieiq;t#kil'6" "i,ra'"ijj;thoi gian ti6p theo.

II. NQI DUNG

1. Ting cudng cdng t6c tuy6n truydn, pr,a ni6n, gi6o dgc phfp luflt v6
c6ng tdc ti6p c6ng d6n, gifri quy6t Lnieu iai,'t6c6o

, ^ - \W_$_ao nna trudng td chirc qu6n triQt, tri6n khai thuc hi6n Chi thi s6 Chi thi
S9.35;9T1TW ngdy 261512014 otaBO Chfnh tri v9'teng cgimg sy ldnh d4o cua D6ng

96t""y: ::ng t6c_titip g61s dan vd gi6i quy6t khitiu nq;r, td 
"uZ; 

L"iTi6p c6ng d6n]
LytKhi6u 

1ai, Lu0t T6 c6o vd c6c vdn b6n c6 li6n quan trong todn nganh Giio duc
vd Ddo tao. Tdng. 

"y*g.trycl truyCn, ph6 bitin, gi6o firc ph6p lupq.nlng cao y thric
trdch nhiQm, trinh dQ hi6u biet ph6p luQt n6i chung va ptrap-tuai vC tiep cOng Oan,
khi6u npi, t5 c6o n6i ri6ng cho can b9, .619 chfrc, ui6" Cfrri. vd nhan d6n; chri trgng
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.';

viQc tuy6n truyAn, ph6 bi6n.ndng cao hi6u bitit vd y thtrc,phSp luQt cua c6ng dgn

trong-khi thqc hiQn s6c quy6n theo quy dinh cria Luflt Ti6p c6ng d6n; Lu3t Khi6u
nqt,Lu$t TO c6o;

' Ph6i hqp v6i c6c tO chric cloan thiS trong nhd trudng van dQng, tluyft phuc
c6ng ddn t6n trgng vd ch6p hanh nghidm chinh quy dinh cua ph6p lupt vC tii5p c6ng

I

dAn, khi6u n4i, t6 c5o. TSng cuong hiQu qu6 cii cdch hanh chinh tl6 thUc hi6n c6ng

khai, minh bpch, gihm phi6n hh cho c6n bQ, c6ng.chric, vi6n chric, nhdn d6n, hgc

sinh, sinh vi6n nhim han ch€ ph6t sinh khi6u npi, t6 c6o.

2.Tit chrfrc rir so6t, phffn lo4i vir t$p trung thr;c hiQn kii ho4ch giii quy6t
c6c vg viQc khi6u n4i, t6 cila k6o dhi (n5u c6)

Ldnh dpo nhd ty*g chi dpo, td chric thgc hiQn vd ph6i hqp ch{t ch6, kip thoi
v6i c6c co quan, cdct6 c.hrlc tlong hQ th6ng chjnh tri nhbm tpo dugc d6ng thufln cao

trong qu6 trinh gi6i quy6t khi6u npi, t6 c6o (n6u co); phdn dAu hdng ndm gihi quy6t
.dut di6m 100% c6c vr,r viQc khi6u npi, t6 c6o (n6u c6);.

. 3. Ning cao hiQu qui c6ng t6c ti6p c6ng d6n, xfr ly ilon thu, gifri quy5t
khi6u n4io td cio

Thgc hiQn t6t c6ng titc tidp c6ng d6n, giAi,quytlt khitiu npi, t6 c6o, tuyQt d6i

46rg dtl tmh ffqngchdng ch6o,.din ddy, ne trfunh, thi6u tr6chnhiQm trong c}ngtitc
ti6p c6ng ddn, xy l;f dcnr thu khi6u nai, tO c6o. Ki6m tra, d6n d6c viQc gi6i quy6t dcrn

thu khi6u npi, t6 c5o thuQc pham vi quin ly cl ;a nhd trucrng.

Lanh dpo nhd trudng ph6n c6ng 15nh dpo tryc hdng ngay chiu tr6ch nhiQm ti6p
c6ng ddn, xt ly don thu khi6u npi, t6 c5o; b6 tri phdng truc ph6 hi6u trurvng, chir
tich c6ng doa1r dC ti6p c6ng ddn. V6i nhirng v6n d6 c6 t}e gi6i quytit ngay thi ti6n
hdnh.giii quy6t, v6i nhirng v6n dC c6n tham mrru, xin y ki6n chi dpo cira Hieu truong
thi thiam mrru vi xin y ki6n <16 gi6i quy6t kfp thdi ngay.

4.Tilngcudng tr6ch nhiQm thg..hiQn Lu$t Titip cdng din, Lu$t Khi6u
n4i, Luft T6 crlo cria ngucri dri'ng tlffu c6p riy, Thri tru&ng tlcrn vi

- Hieg truong nhd trucrng d6ng thdi la Bf thu chi bQ 1u6n ph6i thlrc hiQn dung

Quy dfnh sO t t-qei/Tw ngey ftl2l2\l9 ctra Trung uqng vd tr6ch nhiQm cria ngudi
-lA,d.mg d6u cdp iry trong viQc ti6p ddn, d6i thopi trgc ti6p v6i ddn vd xri ly nhtng ph6n

5nh ki6n nghf cria ddn dring v6i nguy6ntilc chung ld:

- Bi thu chi bQ nhd trulng phii tnrc ti6p l6nh dao, chi d4o c6ng t6c ti6p c6ng
ddn, xtr l!,, gihiquy6t ph6n 6nh ki6n nghi, khi6u npi, t6 c6o cua d6n; thgc hiQn nghiOm

viQc ti6p c6ng ddn, d6i thoai vd xri ly, gihi quy6t'nhimg ph6n 6nh, ki6n nghi, khi6u
npi t6 c6o cria ddn theo quy dinh cria Ding vd Ph6p luflt ctra nhlr nu6c.

- ViQc ti6p c6ng d6n, d6i thopi vd xtr ly, gi,eiquy6t rrtrirng phin 5nh, ki6n nghi,
khi5u.npi, td c6o cua ddn ph6i t6n trgng, 16ng nghe;i ki6n, nguyQn veng cira ddn; d6n

chri, c6ng t6m, kh5ch quan, kip thoi, dring pham vi, thAm quyAt; trinh tq, thir tpc
dcrn gi6n, t4o thufln loi cho ngudi ddn; b6o mdt th6ng tin, b6o d6m an todn qho ngudi
ph6n 6nh, ki6n nghi, khi6u nai, t6 c5o theo quy dinh.



. .,'. i

5. Ting culng thanh tra, ki6m tra viQc qu61ry tni chinh, ngil sich, thqc

hiQn chinh sich xa n6i, chfnh sSch mi6n giim, h5 trg, klp thdi khlc phgc y6u

k6m trong quin I;i, h4n ch6 phit sinh khi6u n4i, t6 c5o

' - Hiqu trucrng nhd trubng t6ng. culng viQc tp ki6m tra, ki6m tra nQi bQ nhim

ch6n chinh, khfc phU" nhirng mpt yiiu k6m dd nang cao hiQu lgc, hiQu qui quin ly

nhir nu6c trong viQc'quan ll,i St dUng co sd vft ch6t, dAu tu sira chta, qu6.n li tdi

chinh, ng6n s6Ih, ,grr6t thutai trg, b6o trg; thgc hiQn chinh sSch xd hQi, chinh s6ch

miSn gi6m, h5 trq.

- Thr,rc hiQn c6ng khai minh b4ch theo Th6ngtu 3612017IT-BGDDT igay
ZBllZl2OlT ct,mBo Gi6; duc vd Dho tao ban hdnh Quy ch6 thuc hiOn c6ng khai cl6i

v6i co so gi6o dpc vd ddo tpo thuQc hQ th6ng giSo duc qr6. dAn vd chc vdnb6n 1i6n

quan.

- Xt ly kip thoi nghiOm minh c5c trulng hqp vi ph4m p.h6p ltdt, cdc trucrng

hqp tham nhung, ti6u cyc trong quin ly su dUng tdi sin c6ng, d6u t-u sira chfi4 quin

f1i iai chinh, ngdn s6ch, thpc hiQn chinh s6ch xd h6i, chinh s6ch mi6n gi6m, h6 trg.

rrr. To cHtlc rHuc HrEN

t. Lenh dpo nhd trudrng, b0 phfln ti6p cdng ddn, cilc t6.chric doan th6 trong

nhd trucrng, t6 ven phdng cdn cri ti5 noa"fr 
"ay 

O5 thgc hiQn t6t viQc ti6p cOng ddn,

gi6i quy5t khiiSu npi, t6 c6o t4i dcrn vi.

Z.Hingndm, nhd trudng b6o c6o k5t qu6 viQc ti5p c6ng ddn, gi6i qry6t kni0u

npi, td c6o tqi dcm vi cho Sd Gi6o dpc th6ng qua Thanh tra So.

No'i nhQn:
- Ldnh dao nhd trud'ng (chi dao):

- C6c b0 phan (thp'c hi6n)
- LLru VT.

HIEU TRUONG

TrAn Cdng Toln
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